CISION

ID: 86887932

- ESPECIAL

0O Jornal Econdmico

05-06-2020 | Turismo

Meio: Imprensa
Pais: Portugal
Period.: Ocasional

Ambito: Economia, Negécios e.

Pag: 2

Cores: Cor

Unma longa caminhada
apos um ano perdido

Area: 26,00 x 32,20 cm?

Corte: 1de 3

Uma longa caminhada
apos um ano perdido

As quebras de faturacao e de receitas no setor da hotelaria em Portugal chegaram aos 100% em alguns
casos durante a pandemia. A reabertura de portas esta ai, mas a retoma sera um processo lento e dificil.

nmsilva@jornaleconomico.pt

Nos dias que correm, a hotelaria em
Portugal, a exemplo do que sucede
um pouco por toda a Europa Oci-
dental, é um setor econdémico devas-
tado, castigado por perdas brutais de
receitas, 3.600 milhdes de euros para
o presente ano, segundo as estimati-
vas ontem avancadas pela AHP - As-
sociacdo da Hotelaria de Portugal.
Perdas que atingiram, em muitos ca-
sos, o patamar dos 100% face ao pe-
riodo homoélogo durante, pelo me-
nos, parte do periodo de cerca de trés
meses que jd leva o confinamento no
nosso pais, devido ao impacto do
surto do coronavirus. Um setor que
recorreu em massa ao regime simpli-
ficado de lay-off para estar mais apto
a protagonizar a retoma desejada,

mas cuja concretizacio ainda custa
divisar. E para evitar despedimentos
e faléncias, um cendrio provavel.
Depois de trés meses de travagem a
fundo e de investimentos adicionais,
mais dificeis em situacio de aperto
financeiro como é o caso vertente,
para cumprir as obrigacoes logisticas
de seguranca adicional impostas pe-
las autoridades de sadde, as unidades
hoteleiras comecam, lenta e gradual-
mente a abrir as suas portas.

Mas a luz ao fundo do tdnel para
regressar aos niveis prévios a Covid
é ainda de focagem dificil. Os princi-
pais operadores do setor ouvidos
pelo Jornal Econémico para a edi¢ao
deste Especial ‘O Futuro da Hotela-
ria’ sao unanimes em considerar que
a recuperacio serd lenta e dificil, va-
riando o horizonte provével para o
seu atingimento entre 2022 e 2024.

Passa-se isto com a hotelaria,

como com os outros subsetores do
turismo, em crescimento constante
nos tltimos anos, muitas vezes a
dois digitos anuais. A dimensao do
rombo para a economia do pais
ainda néo estd fechada, até porque
permanecem duvidas se, quando e
de que forma poderd haver uma se-
gunda vaga do Covid-19, mas sabe-
-se que serd muito dificil recuperar
a curto prazo para os ritmos pré-
vios, que valeram em 2019 mais de
17% do nosso PIB - Produto Inter-
no Bruto. O panorama de devasta-
¢ao nio é exclusivo da hotelaria,
alastrando a outros subsetores,
como o alojamento local, transpor-
tes, entretenimento e animacao tu-
ristica, intermediacao, agéncias de
viagens, rent-a-cars, etc. E com efei-
tos nefastos a montante e a jusante.

Apesar de todas as incertezas so-
bre a evolucio da pandemia, os em-

presarios do setor hoteleiro estio
paulatinamente a regressar a ativi-
dade, com a preocupacio acrescida
de proporcionar aos clientes a sen-
sacdo de seguranca méxima. Por-
que, além do virus, agora hd que
combater o medo das pessoas. Ou-
tro obstdculo a ultrapassar sdo as
restricdes & movimentacao de pas-
sageiros e a abertura de fronteiras.
Portugal, pais periférico, em que
mais de 90% dos turistas chegam de
avido, estd particularmente depen-
dente do que for decidido nesta ma-
téria pelas autoridades europeias e
mundiais de aviacdo e de satide.
Enquanto estas dividas nao se es-
clarecem, o setor nacional do turis-
mo - e da hotelaria - tem de apostar
no mercado interno, mesmo que a
sua dimensdo ndo seja a ideal para re-
cuperar desta crise e que parte da po-
pulacdo esteja com outras priorida-
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—_ I —¢ A hotelaria esta a enfrentar duros desafios devido a pandemia
9 , ~ 9 do novo coronavirus. Como estara o setor a viver esta nova
' I 1 _r ) realidade e de que forma se ira reerguer? Esperamos por si!
Em direto através do site www.jornaleconomico.pt
A0,
ou em www.facebook.com/JornalE i Schindlor ° et moou ot
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IMAGEM DE PAiS SEGURO DEVERA PERMITIR RECUPERAGAO DO T,URISMO A PARTIR DE 2021

0 ano de 2020 sera extremamente desafiante para o setor turistico nacional. A pandemia, que apanhou o mundo de surpresa,
obrigou a fechar fronteiras, colocou centenas de avides em terra e suspendeu os fluxos de turistas que chegavam a Portugal todos os meses.
Neste Especial, analisamos de que forma o setor esta a adaptar-se a esta nova realidade e apontamos caminhos para a recuperagio no pds-pandemia.

Uma Turismo Francisco Calheiros

Presidente Confederagdo de Turismo de Portugal

Como e quando

longa de Portugal xrm , 5 espera que o setor
caminhada aposta no selo Nao !la 5011.1930 recupere para os
apos um ano ‘Clean & Safe’ perfeita ou indolor niveis anteriores

perdido - e na promoc¢io v paraaTAP” v aCovid-19? - x
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O impacto no setor hoteleiro foi
muito abrupto. De um dia para o
outro, a maioria dos hotéis registaram
um ndmero de cancelamentos muito
significativo, quase de 100% . Esse
impacto teve especial incidéncia, com
esta atual vaga da pandemia, nos
meses de margo a maio, levando até
ao fecho da maioria das unidades.
Deste modo, este ano as quebras ja
contabilizadas em termos de receita
sdo muito significativas. No entanto,
para o verao esperamos que o
mercado nacional consiga repor
alguns niveis de receita. Para nés, na
Amazing Evolution, o mercado
nacional sempre teve um tratamento
preferencial. Acreditamos muito no
mercado nacional, e ndo é de hoje, é
de sempre, desde que estamos no
mercado, ou seja desde finais de
2012, pelo que estamos confiantes
que os nossos hdspedes este ano vao
continuar a procurar-nos. Até porque
intensificamos a nossa comunicagao e
cridmos programas especiais sem
aumento de prego.

E importante que os avides das
diversas companhias internacionais,
mas em especial as europeias,
comecem a sair do chao. E também
fundamental o regresso dos voos
internacionais e dos turistas
estrangeiros para que se consiga
terminar o ano em break-even, uma
vez que do lado dos custos temos
feito um esforco enorme de adaptacao
a realidade das empresas. O efeito
combinado do lay-off simplificado com
fortes medidas de contencéao de
custos dos departamentos nao
distribuiveis possibilitou uma reducéo
significativa dos custos fixos das
operacoes e permitiu amortecer o
impacto da quebra de receita,
mantendo ao maximo os postos de
trabalho possiveis nestas
circunstancias .

Apesar de generalizado, esse impacto
é bastante distinto consoante o tipo de
hotel e da sua localizagao,
especialmente no que diz respeito a
expectativa de recuperacdo no curto e
médio prazo.

A procura por opgdes de alojamento
mais exclusivas, que permitam um
maior isolamento tem vindo a crescer
significativamente, e com isso surgem
mais oportunidades para os boutique
hotéis e resorts. Em contrapartida, os
produtos direcionados para um
segmento mais massificado ou
grandes eventos terao certamente
mais incertezas quanto ao futuro, no
curto e médio prazo. Damos, por
exemplo, o caso de um hotel de
grande dimens&o no nosso portefélio,
muito direcionado para o segmento
MICE [encontros, incentivos,
conferéncias e feiras] no qual a
expetativa, num cenario base — mas
optimista - para 2020, é a de uma
reducéo de 50% no volume de
negdcios, € num cendrio mais
pessimista, mas nem assim muito
distante de se poder vir a verificar,
especialmente no caso de uma
segunda vaga da pandemia, de uma
reducao de mais de 70%.

E importante, diria mesmo,
imprescindivel, que o lay-off se
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mantenha, ainda que possa sofrer
algumas alteragdes ao atual modelo,
até ao final do ano, para que as
empresas de turismo encontrem o seu
equilibrio para se manterem e
poderem ajudar a economia, néo s6
ao nivel das exportacoes, mas mais
importante, ao nivel social, na
capacidade que esta industria tem de
absorver as altas taxas de
desemprego que se registaram no
passado e que pensamos se voltem a
verificar .

Os préximos anos estardo
diretamente dependentes das
respostas que a ciéncia venha a
encontrar para este virus. E a
recuperacao sera directamente
proporcional ao tempo que se demore
a encontrar uma vacina ou um
medicamente eficaz. Em qualquer
caso, penso que o perfil do turista, em
especial em zonas de turismo
massificado, pode sofrer grandes
alteragoes .

A recuperagao do setor no curto
prazo vai estar claramente
dependente do mercado nacional. Os
projetos que sempre trabalharam com
ofertas adequadas para o mercado
nacional vao ter vantagem competitiva
nesta fase, como pensamos que ira
acontecer com os projetos que estao
sob a nossa gestao. Ja estamos a
sentir isso desde finais de maio. H&
uma grande incerteza sobre como vao
responder os mercados internacionais
apds a abertura das fronteiras e
regularizacao das ligacoes aéreas,
mas a expectativa é que ainda se
verifiqguem niveis interessantes de
procura motivados por uma grande
vontade de desconfinar, viajar e fazer
férias, e pela excelente imagem
deixada por Portugal, tendo sido
referenciado como exemplo a nivel
internacional. Os hotéis tém de estar
preparados para garantir as condicoes
de higiene e seguranga que vao trazer
de volta a confianga dos héspedes.
Muito provavelmente, os niveis
anteriores a Covid-19 nao se
verificardo ja no préximo ano, muito
dificiimente teremos condicdes para
retomar de igual forma nos diferentes
segmentos. Mais uma vez, essa
retoma vai ser muito distinta
consoante o tipo de hotel e sua
localizagdo. Damos como exemplo
algumas unidades do nosso portefélio,
de menor dimensao, e em localizagdo
mais isoladas, numa envolvente de
natureza, nas quais inclusivé temos a
expectativa que a procura possa ser
superior ao ano passado.

No entanto, de forma genérica, para
recuperarmos os niveis anteriores a
Covid s&o necessarios trés factores,
cumulativos: (i) a ciéncia tem de
encontrar uma solugéo de cura ou
tratamento em tempo recorde.
Estamos confiantes que isso venha a
acontecer; (i) E imprescindivel criar
condicdes para que os turistas —
nacionais e estrangeiros - tenham a
confianca necessaria para frequentar
os hotéis, os restaurantes e todas as
actividades turisticas, culturais e
musicais disponiveis; (i) Reposicao
das ligacoes aéreas internacionais.
Aqui, a TAP pode desempenhar um
papel fundamental e ser um
instrumento de promocao de Portugal,
abrindo novas rotas de mercados
emergentes, onde 0s N0ssos
concorrentes ainda nao estao. Neste
ponto, o dialogo com a industrial
hoteleira, em particular, é
fundamental.

Nesta fase, é crucial a confianca
dos héspedes. Por essa razéo, temos
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estado a trabalhar muito na
implementagao de procedimentos de
higiene e limpeza, incluindo a
obtencao das certificacoes relevantes,
e sobretudo na formag&o das equipas
para esta nova realidade. Nao nos
podemos esquecer que esta é uma
industria de pessoas para pessoas, e
sao os colaboradores que tém de
estar preparados para, no momento,
saberem responder prontamente a
qualquer situacao anémala, ou a
qualquer questdo do héspede . Por
outro lado, também é essencial a
comunicagdo com os clientes e temos
procurado, de forma descontraida,
mas séria e assertiva, dar a conhecer
as medidas que estamos a tomar,
como é exemplo disso 0 nosso video
sobre as alteragdes nos hotéis (ver
AMAZING — Google Drive).

Estamos a preparar a retoma, como é
nosso apanagio, com o foco no bem
estar do turista. Acreditamos que
havera de forma progressiva um
processo de contratagdo muito mais
virado para o individual do que para os
grandes brokers, que compram
inventario em grosso, procurando
novos mercados emergentes. E, na
minha opinido, ira assistir-se a um
aceleramento da utilizagao de novas
ferramentas e formas de
comercializagdo e comunicacao,
através do digital, mas sempre com o
foco no bem estar do héspede, onde o
contacto com os colaboradores, em
especial no mercado do leisure, é
fundamental, e pode ser um factor
extremamente diferenciador. Dai o
investimento permanente da Amazing
Evolution na formagao das pessoas e
na cultura de cada um dos projectos
que devem ser singulares e auténticos.

CEO do Real
Hotels
Group

Em 2020, o setor hoteleiro em Portu-
gal vai perder mais de 75% das recei-
tas. Em 2021, 40%, estimando-se uma
recuperagao dos niveis de 2019 sé em
2022, isto dependendo muito da re-
cuoeragao econdémica dos paises
emissores, da capacidade das empre-
sas recuperarem as perdas de recei-
tas, de servirem a divida contratada na
Covid, dos impoastos que vao ter de
pagar sem receitas, dos particulares te-
rem emprego e confianga para viajar e
0s avides voltarem a aterrar nos nos-
sos aeroportos cheios de turistas.

Confianga, muita publicidade inter-
nacional, vantagens nos custos dos
aeroportos para as companhias aéreas
aterrarem em Portugal, renovagao/mo-
dernizagao/sustentabilidade do parque
hoteleiro e continuarmos a ser portu-
gueses e a servir bem e melhor que os
outros paises. 2022 € o desejavel.

Em primeiro lugar, uma ainda maior
preocupacao com os clientes, com os
seus colaboradores e com os seus par-
ceiros na higiene e seguranca dos es-
pacos e interagdes entre si. Em segun-
do lugar, umammaior preocupacao
com o meio ambiente e a sustentabili-
dade, tanto da forma como adaptam os
seus produtos, como da forma como
vendem os seus servicos. Tudo fica
mais leve, mais saudavel, mais eficien-
te. Por Gltimo, explorar todas as formas
digitais e relacionais de sermos a pri-
meira escolha do turista.

Ambito: Economia, Negécios e.

Fundador

e CEO de La
Grande
Maison
Younan
Collection
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Como ¢é sabido, o surto de Covid-19
teve um grande impacto na industria
hoteleira. Foi um shut down completo.
E agora assistimos a um lento e timido
recomegco devido as restrigdes de
viagens e também ao medo de voar.
No entanto, estamos a ter sinais
positivos de que o levantamento das
restricbes deste shut down esta ja a ter
implicacdes na retoma desta industria.
O més de junho marca a abertura de
todos os hotéis e é notéria também a
grande procura que estamos a assistir
por parte de pessoas que ja estao
fartas de estar em casa e querem
voltar a viajar. Vamos assistir a um
ligeiro, mas crescente, aumento do
nUmero de viagens nos proximos
meses.

Inicialmente, a retoma vai ser lenta
mas ird crescer rapidamente no
préximo ano. Creio que a retoma sera
dada em pleno no ver&o do préximo
ano, e ainda mais cedo do que o
esperado.

Tivemos de aprender muitas coisas
e de forma muito rapida, pois ficdmos
em choque com o shut down que se
deu a nivel mundial.

De inicio, fomos todos apanhados de
surpresa. Mas hoje, todos os
operadores hoteleiros j& aprenderam e
conseguiram adaptar-se a esta nova
norma, implementando mudancas
operacionais que permitam a retoma.
Este shut down, como |he chamo, veio
trazer, na realidade, um novo tipo de
procura que até outrora ndo existia:
pessoas que querem viajar para tentar
abstrair/esquecer o stress causado por
esta pandemia.

Presidente
da Entidade
Regional
de Turismo
do Centro
de Portugal

O tecido empresarial turistico do
Centro de Portugal foi duramente
atingido na fase aguda da pandemia,
como o resto do pais. Com a
particularidade de as empresas
desta regiao serem maioritariamente
de pequena ou muito pequena
dimens&o, nomeadamente
microempresas e empresas
familiares, sem capacidade de
resposta imediata para a perda
repentina de receitas que se
verificou. A hotelaria de grande
escala tem menos prevaléncia no
Centro de Portugal, onde
predominam unidades mais
pequenas. No entanto, verificamos
que, apesar das perdas totais, ou
quase totais, entre marco e maio, as
perspetivas para o futuro imediato
sao muito promissoras. A retoma
turistica esta ja em curso na regiao
Centro de Portugal e acredito que
ainda seja possivel salvar este verao
— ou, pelo menos, que as perdas
sejam inferiores ao que parecia ser
inevitavel ha algumas semanas. Os
dados de que dispomos hoje dao
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conta de uma procura crescente,
tanto nas praias oceanicas como no
interior, por parte dos portugueses. E
também verdade, contudo, que a
preferéncia esta a recair no
alojamento horizontal, em espagos
associados ao ar livre, em zonas
naturais, em detrimento do
alojamento vertical.

Temos a convicgao de que, assim
que a pandemia deixe de constituir
um problema, o setor rapidamente
recuperara e a regido voltara a
crescer acima da média nacional.
Nada se alterou nos pressupostos
que a faziam crescer antes. Os
produtos diferenciadores do Centro
de Portugal — a tranquilidade, a
natureza, a cultura, a Histéria, o
tempo e o espago de qualidade —
continuam aqui. Presumivelmente, a
regido sera a escolhida por mais
visitantes, que procuram agora
destinos menos massificados e onde
podem usufruir de férias e viagens
mais seguras, Com menos pessoas a
volta, como é apan&gio destes
territorios.

Ninguém sabe como o virus vai
evoluir. Se mantiver a trajetéria
descendente de viralidade,
acreditamos que a Pascoa do
préximo ano assinalara o regresso a
normalidade no setor.

Para fomentar o regresso dos
visitantes, o Turismo Centro de
Portugal tem em curso a campanha
promocional ‘Chegou o Tempo'. E
uma campanha que anuncia um
tempo diferente daquele que
vivemos desde margo. Agora,
mantendo o rigor, ‘chegou o tempo’
de abrirmos as portas e
recuperarmos o tempo perdido. Com
esta campanha, queremos convidar
0s portugueses a visitar o Centro de
Portugal como se fosse a primeira
vez, porque depois de estarmos
tanto tempo fechados, vamos olhar
para as coisas como se fosse a
primeira vez. A campanha tem como
base dois filmes - ‘Chegou o Tempo’
e ‘A Vida é Agora’, o segundo dos
quais j& venceu um prémio num
festival internacional de cinema de
turismo, em Riga.

As empresas de atividade turistica
da regiao sao resilientes e estao
habituadas a lidar com adversidades
— embora nenhuma tenha assumido
esta gravidade e dimensé&o. Por isso,
estao a saber adaptar-se com
grande agilidade & nova realidade e
as novas exigéncias.

Desde a primeira hora que os
empresarios estao atentos as
orientagbes emanadas pelo Governo
e pelas autoridades de saude. Para
as colocarem em pratica, tém
contado com o auxilio do Gabinete
de Apoio ao Investimento Turistico
do Turismo Centro de Portugal, cuja
disponibilidade sem reservas é
elogiada por todos. Nunca como
agora houve tantas solicitagoes e
pedidos de esclarecimentos.
Exemplo da atitude proativa dos
empresarios é o facto de terem
aderido em massa a certificagao
‘Clean & Safe’. Nesta altura, séo ja
mais de 1.700 as empresas da
regido que o exibem, o que € um
sinal revelador de uma grande
capacidade de adaptagao. As
empresas do Centro de Portugal
estao prontas para receber os
visitantes com a qualidade de
sempre e ainda com mais
seguranga.





